
※ 申込先着順で、定員に達し次第締め切らせていただきます。

水 ３０名

定 員7月26日

2017.

10:00 ~ 17:00

大阪市北区中津1－2－19

最寄駅：地下鉄御堂筋線「中津」駅下車 徒歩２分

会場 ： 新清風ビル（中津）講習会場

対象：ビルクリーニング現場責任者やその候補者、本社管理部門担当者など

講師陣は、ビルメンテナンス業界で現場責任者

や監督者を長年経験された方々です。テキスト

だけでなく、体験談を交えた内容で業務の参考

になります。

講師紹介／カリキュラム

＜カリキュラム＞
１．ビルクリーニングのＣＳ（顧客満足）
２．クレーム対応
３．トラブル事例に学ぶ
４．職場の労働安全衛生
５．品質インスペクションとは
６．現場責任者の役割と職務

(一社)大阪ビルメンテナンス協会

ビルクリ―ニング部会で制作され

た本書は、現場責任者に本当に

知っておいてほしい項目が厳選さ

れています。

今回の研修では学ばない項目(マ

ナー・ビルクリーニング作業シス

テム)も業務に役に立つ内容です。

使用テキスト

『 免許皆伝 ビルクリーニング必読書 新版 』
(一社)関西環境開発センター 発行

 現場の指導に即取り入れられる内容(トラブル
事例やヒヤリハット活動)で、明日からの作業
に活用しようと考える。

 今の自分のポジションと一致する面がとても
多く、大変ためになる内容であった。

 教材に沿ったテーマで進められる事で、教材
に書かれた内容が分かりやすくて良いと思い
ました。

～昨年の受講者アンケートより～

受講をご希望の方は、裏面の受講申込書に必要事項を記載の上、ＦＡＸにてお申込みください。

【主催・お問い合わせ先】

〒531-0071 大阪市北区中津1-2-19 新清風ビル305号室
TEL (06)6372-9123 FAX (06)6450‐8038
E-mail bmkkc@swan.ocn.ne.jp URL http://www.bmkkc.or.jp/

厚生労働大臣登録研修実施団体・大阪府認定職業能力開発校

教育訓練部一般社団法人 関西環境開発センター

関係各部署へご回覧ください

清掃業務管理責任者 レベルアップ研修

ビルオーナーやテナントからのビルメンテナンス企業に対する評価や信頼性は、現場のクリー

ンクルーの日頃の態度、姿勢や作業の品質により得られます。

この研修は、ビルクリーニング現場責任者に、責任者としての役割と職務を認識した上で、ＣＳ

やクレーム対応、安全対策など作業以外の品質もレベルアップさせるために必要な知識を身に

つけて、現場のクリーンクルーの指導に役立てていただくことをねらいに実施するものです。



氏 名（フリガナ） 年 齢 所属部署・役職名
部下の
人数

実務
経験年

フリガナ

使用テキスト

『免許皆伝 ビルクリーニング必読書 新版』
（(一社)関西環境開発センター 発行）

１冊 ２，７７６円（税込）
※ 本研修受講者のみの特別価格となります。

※ テキストをお持ちでない方はお申込みが必要です。

※どちらかに☑チェックを入れてください。

□ 購入する □ 購入しない（持っている）

（注）購入の方は当日受付にてお渡しします。
既にお持ちの方は受講料のみをご入金の上、
研修当日に必ずテキストをご持参下さい。

FA X  0 6 - 6 4 5 0 - 8 0 3 8

・・・・・・下記申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸまたは郵送してください・・・・・・

（一社）関西環境開発センター 宛清掃業務管理責任者 レベルアップ研修
受講申込書（７月２６日開催）

会 社 名
(個人申込の場合は氏名)

＊会社名(個人申込の場合は氏名)が請求書の宛名になります。ご指定がある場合は通信欄にご記入ください。

会社代表者名

住 所

（ 会社 ・ 自宅 ）

〒 －

＊受講票及び請求書は原則として申込住所に会社名・申込担当者名(個人申込の場合はご氏名)でお送りしま

す。送付先が申込住所と異なる場合は通信欄にその旨をご記入ください。

Ｔ Ｅ Ｌ Ｆ Ａ Ｘ

申込担当者名 所属（部・課）

【通信欄】連絡事項等がございましたら、こちらにご記入ください。

① 申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸ又は郵送にてお申込みください。
② 受講票（会場地図付）及び請求書を申込担当者様宛に郵送いたします。
③ 受講票到着後、請求書指定の口座へ受講料等をお払込みください。
※ 開講日の３日前までに受講票が届かない場合は必ずご連絡ください。

申込
方法

※ KKC正会員価格・KKC協賛会員価格は、一般社団法人関西環境開発センター正会員・協賛会員企業に所属する従業員が対象とな

ります。会員企業の従業員が個人申込する場合も会員価格が適用されますので、通信欄に所属会社名・本社住所を必ずご記入く

ださい。会員企業はホームページ「会員一覧」でご確認いただけます。＊KKCホームページ http://www.bmkkc.or.jp/

申込締切日 : ７月２１日（金）正午

■受講料

KKC正会員 KKC協賛会員 一般（会員外）

10,800 円（10,000円＋税） 11,880 円（11,000円＋税） 12,960 円（12,000円＋税）

※テキストをお持ちでない方は、別途テキスト代（税込2,776円）が必要です。

■受講者氏名 ※２名以上お申込みの場合はお手数ですがこの用紙をコピーしてご使用ください。

※個人情報は本研修にご参加いただくための準備に使用いたします。また、今後の研修会等についてご案内させていただくことがあります。
※当施設には駐車場がありませんので、電車・バス等をご利用ください。 （HP）

今後メールによる講習会・セミナー案内を希望される方はメールアドレスを記入してください。

メールによる案内を希望する（メールアドレス： ）

※すでに同メールサービスにご登録いただいている方は再登録は不要です。ご登録後メールが届かない場合はお知らせください。


